REDENLACE

Mds fdcil, mds seguro

PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACION DE UN RECLAMO EN LA CENTRAL
DE RECLAMOS DE LA AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO
(ASFI)

1. Entrega de reclamo. Si estas en desacuerdo con la respuesta emitida por Red Enlace, puedes
presentar tu reclamo ante la Central de Reclamos de la ASFI, donde se reexaminara el reclamo
y la respuesta brindada, con el fin de que la Autoridad emita una respuesta en forma definitiva.

2. Registro de reclamo. Al acudir a la Central de Reclamos de la ASFI, debes registrar tu reclamo
informando el nimero Unico asignado por Red Enlace, exponiendo por escrito los motivos por
los cuales estds en desacuerdo con la respuesta emitida por Red Enlace y adjuntando la
respuesta recibida.

3. Solicitud de Informacion. La ASFI puede solicitar a nuestra institucion la informacién necesaria
y realizar inspecciones respectivas para verificar la adecuada atencién al reclamo por parte de

Red Enlace.

4. Emision de Respuesta La ASFl analizard el reclamo y te emitira una respuesta.
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