
 

 

 

 

 

 

 

TARIFARIO ADQUIRENTE 
 
 

 
 

 
N° 

 
Concepto 

Importe 
Bs o % 

Criterio de 
Cobro 

 
Consideraciones 

1. Alquiler POS  

 
140 

 

 
Mensual 

- Comercios sin 

movimiento mínimo 

transaccional 

- Para comercios que se 

presenten en ferias  

- Otros 

2. 
Cobro por emisión 
de  Cheque 

 
50 

Por 
Cheque 

Razones no atribuibles a 
ATC 

3. 
Ingreso cupón manual 

 
30 

 
Por Cupón 

Procesamiento de 

Comprobante de 

venta  manual 

   4. Impresión y envíos 

digitales de 
liquidaciones 

 
70 

 

Por consulta 

 

5. Plataforma (EON) 

ENLAZATE ON LINE 

Mantenimiento  Licencia 
Polaris Pay 

 

27 

 

Fijo – Mensual 

 
Por comercio 

6. Plataforma (EON) 
ENLAZATEONLINE 

Plugin 

 
675 

Fijo - Por 
Evento 

 
Por evento 

7. Plataforma (EON) 
ENLAZATEONLINE 

Transacción WhatsApp 

 

6 

Por 
transacción 

 
Mensual 

8. Plataforma (EON) 

ENLAZATEONLINE 

Transacción SMS 

 

4 

Por 
transacción 

Mensual 

 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
N° 

 
Concepto 

Importe 
Bs o % 

Criterio de 
Cobro 

 
Consideraciones 

9. Plataforma (EON) 

ENLAZATEONLINE 

Transacción E- Mail 

 
0 

 

 Por transacción 

 

 

10. Plataforma (EON) 

ENLAZATEONLINE 

Transacción Link   de Cobro 

 
0 

 

 Por transacción 
 

 

11. VISA DIRECT 

Transacciones P2P – AFT 

 

1,148 
Fijo – Por 

transacción  

Mensual 

12. VISA DIRECT 

Transacciones P2P – OCT 

 
0,731 

Fijo – Por 

transacción 

Mensual 

13. 
CYBERSOURCE 
Integración 

 
520 

Fijo – Por Evento 
 

14. CYBERSOURCE 

Mantenimiento Mensual 

 
120 

Fijo – Mensual 
 

15. Servicio de 
CYBERSOURCE 

Para agregadores 

Hasta 
70.000  

Costo anual 
 

16. Atención de 
requerimientos de 
personalización de 

plataformas de pagos 
electrónicos relacionados 

con los servicios de 
aceptación de pagos 
ofrecidos a aceptantes 

 

 

315 

Por hora de 

trabajo en el 

desarrollo 

Personalización de 

funcionalidades, 

adecuaciones que se 

encuentren fuera de los 

estándares definidos por 

ATC 

17. Cobro por reposición de 
cargadores de POS 

100  
Por unidad 

 

18. Costo por emisión de 
certificación de 

transacciones por año 

 

0 
 

Certificado Digital desde 

Portal de Comercios 

19. Costo por emisión de 
certificación de 

transacciones por año 

 

70 

  

Certificado físico en oficina 

 
20. 

Solicitud de devoluciones 

a) De Bs 1 a Bs 1.000.- 

b) Mayor a Bs 1.000.- 

 
a) 5 

b) 10 

 
Se cobra del monto a 
devolver al tarjetahabiente. 

 
21. 

Solicitud de Recuperación 

a) De Bs 1 a Bs 1.000.- 

b) Mayor a Bs 1.000.- 

 
a)  5 

b) 10 

 Se cobra del monto a 
recuperar para el comercio. 



 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

 
N° 

 
Concepto 

Importe 
Bs o % 

Criterio de 
Cobro 

 
Consideraciones 

22. Cobro por POS  
extraviado o dañado 

Hasta 
3.400 

 
El monto depende del 
modelo de POS 

23. Costo por Sim Card por 
Dispositivo 

10 
   Mensual 

 

24. Compensación de órdenes 
de pago procesado en 
órdenes electrónicas: 

a) Bajo estándar 
definido por ATC  

b) Según requerimiento 
– estándar del 

aceptante 

 

 
 
 

a) 0 
 

 
b) 8 

 

 

 

Por transacción 

 


