
 
 

 

ANEXO IV 

 

TARIFARIO 

 

1. Tarifario vigente: El Tarifario oficial de ATC S.A. a momento de la celebración del 

presente Contrato, aplicable con carácter general por estar debidamente 

aprobado de conformidad con la normativa legal vigente, que ATC S.A. 

aplicará a las transacciones y servicios prestados a la EMPRESA ACEPTANTE, es el 

descrito a continuación: 

 

N° Concepto 
Importe      

Bs o % 

Criterio de 

Cobro 
Consideraciones 

1 

Arancel (% 

aplicado sobre 

el valor de 

transacción de 

la E.A.) 

Hasta 

4,5% 

Porcentaje 

aplicable s/g 

volumen y 

sobre el 

valor de la 

transacción 

Aplicado en función 

a rubro y volumen 

según la 

segmentación del 

comercio 

2 
Alquiler POS con 

Cable 
140 Mensual 

Se exceptúan 

Cadenas, 

Supermercados, 

Gasolineras, 

farmacias y otros 

establecimientos a 

ser definidos por 

Gerencia 

Comercial. 

3 
Alquiler POS 

Backup 
120 Mensual 

Cobro de Alquileres 

de POS backup a 

comercios del 

segmento B y C 

4 
Alquiler POS 

Feria 
140 Mensual 

Para todo Comercio 

sin Excepciones 

5 

Alquiler POS 

inalámbrico 

(GPRS) 

170 Mensual 
Conexión servicio 

virtual 

6 
Cambio de 

Cuenta 
70 Por Cuenta 

Modificación o 

adición de cuenta 

bancaria 



 
 

 

N° Concepto 
Importe      

Bs o % 

Criterio de 

Cobro 
Consideraciones 

7 

Cobro por 

emisión de 

Cheque 

50 Por Cheque 

Emisión de cheque 

por cuenta cerrada 

o por cualquier 

solicitud de pago 

mediante esta 

modalidad 

8 
Depósito de lote 

tardío 
50 Por lote 

Liquidación de 

transacciones por 

depósito de lote 

tardío (considerado 

después de 30 días 

de la fecha de 

transacción) 

9 
Ingreso cupón 

manual 
30 Por Cupón 

Procesamiento de 

Comprobante de 

venta manual , 

moto 

10 

Reimpresión 

Estado de 

Cuenta 

70 Por mes 

Reimpresión de 

liquidaciones 

anteriores a 90 días 

(el cobro es por mes 

y por razón social) 

11 
Reversión de 

Transacciones 
50 

Por 

transacción 

Cobro por 

transacción 

revertida. No se 

devuelve el arancel 

cobrado. 

12 Traslado de POS 100 Por solicitud 
Traslado por cambio 

de dirección 

13 Cambio de NIT 70 Por solicitud 
Re afiliación por 

Cambio de NIT 

14 

Mantenimiento 

por conexión a 

la red (Débito 

Automático) 

140 Mensual 

Para todo Comercio 

que solicite el 

servicio 



 
 

 

N° Concepto 
Importe      

Bs o % 

Criterio de 

Cobro 
Consideraciones 

15 
Garantía POS 

Dial/LAN 
2300 Por POS Por Comercio 

16 
Garantía POS 

GPRS-WiFi 
2500 Por POS Por Comercio 

17 
Implementación 

Pay-Me 
2100 Por solicitud Por Comercio 

18 

Administración 

de plataforma 

Pay-Me 

210 Mensual Por Comercio 

19 

Administración 

de plataforma 

MiPOS 

40 Mensual 

Aplicado en función 

a rubro y volumen 

según la 

segmentación del 

comercio 

20 

Plataforma 

ENLAZATEONLINE 

Comisión 

Adquirente 

2% Fijo - Mensual Por comercio 

21 

Plataforma 

ENLAZATEONLINE 

Licencia Polaris 

Pay 

27 Fijo - Mensual Por comercio 

22 

Plataforma 

ENLAZATEONLINE 

Portal de Tienda 

121 Fijo - Mensual  

23 

Plataforma 

ENLAZATEONLINE 

Portal de Pago 

161 Fijo - Mensual  

24 

Plataforma 

ENLAZATEONLINE 

Plugin 

803 
Fijo - Por 

Evento 
Por evento 

25 

Plataforma 

ENLAZATEONLINE 

Procesamiento 

Trx 

0 
Facturación 

mensual 
 



 
 

 

N° Concepto 
Importe      

Bs o % 

Criterio de 

Cobro 
Consideraciones 

26 

Plataforma 

ENLAZATEONLINE 

Transacción IVR 

23 

Neteo diario-

Facturación 

mensual 

Por transacción 

27 

Plataforma 

ENLAZATEONLINE 

Transacción IVR 

Push 

16 

Neteo diario-

Facturación 

mensual 

Por transacción 

28 

Plataforma 

ENLAZATEONLINE 

Transacción WP 

6 

Neteo diario-

Facturación 

mensual 

Por transacción 

29 

Plataforma 

ENLAZATEONLINE 

Transacción SMS 

5 

Neteo diario-

Facturación 

mensual 

Por transacción 

30 

Plataforma 

ENLAZATEONLINE 

Transacción E-

Mail 

0 
Facturación 

mensual 
Por transacción 

31 

Plataforma 

ENLAZATEONLINE 

Transacción Link 

de Cobro 

0 
Facturación 

mensual 
Por transacción 

32 

Plataforma 

ENLAZATEONLINE 

Transacción 

Paga Móvil 

3 

Neteo diario-

Facturación 

mensual 

Por transacción 

33 

Plataforma 

ENLAZATEONLINE 

Tokenización 

5 
Facturación 

mensual 
 

 

 

2. Actualización del Tarifario: ATC S.A. podrá efectuar la actualización de 

cualquiera de las tarifas o incorporación de nuevas tarifas en el Tarifario, 

mediante el procedimiento de aprobación establecido en la normativa 

legal vigente.  

 

3. Vigencia de las modificaciones: Toda modificación o incorporación de 

nuevas tarifas será aplicable a la EMPRESA ACEPTANTE después de 30  

(treinta) días calendario de que hayan sido informadas por escrito por ATC 

S.A. a la EMPRESA ACEPTANTE. 



 
 

 

 

4. Consulta sobre el Tarifario vigente: Si la EMPRESA ACEPTANTE tiene dudas 

sobre el Tarifario vigente en cualquier momento, podrá consultar  en el 

dominio  www.redenlace.com.bo o llamar en cualquier momento al Centro 

de Llamadas de ATC S.A. a la línea gratuita 800-10-3060.  

 

Fin del Anexo IV: Tarifario. 
  
 

 

http://www.redenlace.com.bo/

